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SECRETARIAT CE’NEPSAL DE T’ASSE%/IBLEE Papeete, le 2 3 AQUT 2021

PolLjdy a

~ Madame Eliane TEVAHITUA . _
Représentante a I’Assemblee de la Polynésie francaise

s/c Monsieur le Président de I’Assemblée de la Polynésie francaise
Votre objet : « Océanisation » et promotion des cadres supérieurs dans notre Pays

Madame la Représentante,

, Par lettre en date du 5 aolit 2021, vous m ’inter_ro?ez sur_la nomination de deux nouveaux
directeurs généraux au sein des filiales de I"OPT, ONATI et Fare Rata.

. Je me rejouis, au demeurant, _que vous fassiez référence a la loi du Pays relative a la
promotion et I3 protection de I’emploi local qui semble tre desormais votre biblé alors que vous
n"avez pas vote favorablement lors de son adoption par I’Assemblee de la Polynésie frangaise.

Vous affirmez par ailleurs, que la Polynesie francaise @dispose d n vivier de cadres

compéte_tn,ts, experimentés et formes pour nombre d entre eux a | tranger dans les meilleurs
UNIVersIites »,

. Aucun de ceux qui seraient reellement disponibles, a ma connaissance, n'a fait acte de
candidature pour integrer I"OPT et ses filiales.

Comme vaus le savez, les filiales ONATI et Fare Rata étaient dirigees par deux enfants du
Pays, employes de longue date au sein du groupe.

. Toutefois, le conseil d’administration de |’OPT qui s’est tenu le 16 juillet 2021 a pris
connaissance des résultats Inguietants sur le plan financier, commercial et social, constatant des
%%rés significatifs pour ONATI et Fare Rata par rapport aux objectifs assignés du plan « Ambition

».

- Sur le plan financier, la haisse récurrente des résultats et en particulier des parts de
marche d’ONATI a interpelle les administrateurs.

. Cette tendance a été malheureusement confirmee lors de la présentation au conseil de
surveillance du 12 juillet dernier des comptes 2020 d’ONATI, puisque son resultat d’exploitation
est en baisse de 973 millions de francs Pacifique, soit - 41%.
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Dans_le méme temps, pour la premiere fois les résultats financiers 2020 du principal
concurrent d’ONATI sont positifs.

.. Sagissant de Fare Rata, le résultat d’exploitation 2020, hors subventions, est quasiment
identique & 2019, soit un déficit de 2.9 milliards de francs Pacifique. L’equilibre est attent grace
au soutien massif du Pays. qui a attribue une subvention d’un montant de 1,7 milliard de ffancs
Pacifique contre 700 millions de francs Pacifique en 2019, et I'OPT, via sa filiale ONATI, a
attribue une subvention d’un montant de 1,237 milliard de francs Pacifique.

. Sur le plan commercial, I'image du Groupe est altéree par des decisions souvent
Inadequates genérant de I'insatisfaction des clients qui n’hesitent plus a communiquer dans les
medias et sur les reseayx sociaux leur mecontentement, La mediatisation et la judiciarisation de la
tarification des suscriptions des boites postales en est I'illustration.

Gomme vous en faites etat, le retard de mise en production du systeme d’information (1)
NOA, qui n’est toujours pas gpeérationnel a 100% a ce jour, ne permet pas a ONATI, pour |’helre,
de phoposer de nouvelles offres commerciales afin de reconquerir voire conquerir des parts de
marchgs.

De plus, I’absence de prise en considération de la téléphonie fixe et de I’Internet fixe dans
le processus du SI NOA engendre des retards de mise en service des demandes des clients et
parfois, les incite a s’orienter Vers la concurrence.

Dans ce contexte, le réseau commercial du Groupe en subit les effets négatifs.

SUr ces points, vous m'interrogez pour savoir i je compte diligenter un audit relatif aux
dysfonctionnements et procéder aux réformes qui simposent.

_Madame, les constats que. je viens de formuler etaient évidemment deja portes a la
connaissance des membres du conseil’d’administration et des représentants du personnel.

L.’OPT n’a pas attendu votre suggestion pour lancer un. audit confié a un cabinet spécialise.
Le 28 mai 2021, en réponse aux conclusions de cet audit du bilan Ambition 2020, aux constats et
aux projections inquietantes des resultats des filiales Fare Rata et ONATI, gux constats lies ay
manque. de reactivite et de discernement de leur mana?ement,_l_e president du  conseil
d’administration a proposé des mesures concretes et notamment la modification de la gouvernance
des filiales du groupe comme suit ;

nomination de I'OPT a la présidence des SAS Fare Rata et ONATI impliquant la
révocation des presidents en fonction depuis 2019 ; ,
nomination de directeurs generaux pour assister le president dans la gestion des societes ;
Instauration d’un comite de pilotage en lieu et place des comités de surveillance.

. Le conseil d"administration a valide le plan d’actions prioritaire présenté qui constitue la
feuille de route de la nouvelle gouvernance.

. Cette feuille de route comporte deux missions principales pour les nouveaux directeurs
genéraux.

Premierement . , _
conquerir et reconguerir de nouvelles parts de marché pour ONAT ;

se developper et se diversifier pour Fare Rara ;

ameliorer Ie climat social des deux filiales ;

amorcer et continuer les grands projets de développement du groupe OPT.



Deuxiemement, en prenant en compte Pocéanisation des cadres

construire un vivier de com?etences en interne dans lequel puiser ;

reperer les collaborateurs a fort potentiel ; o _

les faire monter en puissance en les formant et en les entrainant & devenir les futurs
dirigeants des filiales OPT.

: Les nouveaux directeurs ont donc pour mission de mettre en application cette feuille de
route.

- lest vrai que ces deux nouveaux directeurs generaux ne sont pas des enfants du Pa;rs.
Mais ce sont des personnes de qualite qui sont des compattants venus insuffler une energie nouvelle
pour faire face a une situation difficile. Is n’ont pas de contrat de travail et leur mandat est limite
dans le temps a 3 ans.

. Le nouveau directeur genéral de Fare Rata, monsieur Bruno Arbonel, contrairement a vos
allegations mei)rlsantes,,est Un expert  reconnu P,our des missions courtes en redressement
d’entreprises. || a exercé en France et a I'international pour des entreprises comme American
Express, Expédia, American Airlings, Accord, etc.

. Le nouveau directeur général d’ONATI, monsjeur Thomas Lefebvre-Segard, a notamment
travaille comme responsable husiness plan et analyses economl_(iues au cabinet francais Wavestone,
specialise dans la™ transformation des entreprises, et avait passe avant cela sept ans en
responsahilités chez Bouygues Telecom. Comme vous le savez son précedent poste était a la
direction de Vodafone, ce’qui constitue pour ONATI un véritable atout.

La situation ,catastrop,hique du groupe OPT a nécessité que nous recrutions en Urgence des
Personnes aux qualites indeniables et dont nous n’avons pas trouve d’equivalent localement en
ermes de compeétences.

Vous m’interrogez également sur le choix du recrutement du nouveau « dirigeant effectif »
de la societe MARARA Paiement par le Groupe OPT.

- Tout d’abord, Permettez-moi de vous rappeler le contexte de la création de cet
etablissement de paiement.

. Aprés plusieurs échanges avec les services de I’Etat et de I'Autorité de_controle prudentiel
et de résolution (ACPR), il s'avere que les dispositions du coge monétaire et financier portant sur
les services financiers de FOPT ne peuvent béneficier a la sociéte « SAS FARE RATA ».

|"obtention d’un

Cefte derniere exerce ainsi ses activités, de manjgre ransitoire,jusgu’éll,OBT flon dun
,la «

{
agrement d’etablissement de paiement de cette nouvelle filiale dediée de

ARARA Paiement »,

Il est ainsi prévu, en concertation avec I'ACPR, que Iactivité des services financiers de
FARE RATA soit transferee a la « SAS MARARA Paiement »

. A ce titre, IACPR étudie et ratifie e profil du dirigeant devant assurer la direction
effective de |'activite de I’etablissement. Elle apprecie Thonorailte, . les connaissances, les
competences financieres et surtout I'experience de la personne concernee ainsi que sa disponibilite.
Ces profils sont tres specifiques.
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, Le nouveau responsable, monsieur Philippe Marie, possede un parcours professionnel
répondant plejnement a ce profil, puisqu'il a deja occupe 1a fonction de Directeur géneral delegu_e
al sein g’un etablissement bancaire de la place; pendant plus de treize ans et, a ce'titre, possedait
une accreditation bancaire.

Son implantation locale, sa connaissance, du tissu_ économique et le sens de son
engagen%ent |ui permettront avec [’ensemble de son équipe de faire prosperer cet etablissement de
paiement,

Je sais, par ailleurs, que I'integralite des quelques postes qui seront ouverts seront pouryus
localement et Dieu sait que nous avons tous besoin de voir 'emplor redémarrer. Je connais, enfin,
son attachement en ce sens.

. Madame, le critere du lie de naissance n’est pas suffisant pour selectionner des personnes
aptes a redresser des entreprises en difficultes. Le consell d’administration de |'OPT a fait le choix
de privilegier I'experience et les competences, qui sont justement des conditions reconnues par
notre loi str la promotion de I’emploi local.

Vous n'étes pas la seule, loin s’en faut, a defendre a promotion de I'emploi local. Je vous
rappelle (i_ue c’est bien mon gouvernement et ma majorité qui ont porte cette loi dont les modalites
d aPpllca lon prennent formé, sous la houlette de la'ministre du Travail, dans le dialogue avec les
partenaires sociaux.

Vous aurez enfin constate que les syndicats de I'OPT, pourtant assez sourcilleux en ce qui
concerne les recrutements, ont parfaitement’compris et accepte’ I'arrivee de ces directeurs des lors
que le PDG de I"Office leur en a explique les raisons.

. Jespere gu’a la lumiére des élements que je viens de vous apporter vous apprécierez
mieux les raisons cle ces décisions.

dig Je vous prie d’agréer, Madame la Représentante, Iexpression de ma considération
istingueée.



